
有工作经验市场销售简历模板 

 

联系方式： 
未婚 | 1990-08-10 | 现居城市：广州市天河区 
最高学历：本科 （全日制） 
参加工作时间：2013-09  
户口地址：东莞市  
通讯地址：佛山个人简历模板工作室  
Email：job@jianli-sky.com 
  
                                          
 

教育背景 

2010/09 - 2014/06 
广州电子科技大学 | 本科 | 学士 
本科学习专业：计算机科学与技术 
主修科目：C 语言、数字逻辑、C++程序设计、汇编语言程序设计、管理信息系统开发、
嵌入式操作系统、JAVA 语言、商务英语。 
 

语言能力 

英语| 良好 
英语等级：国家 CET-6| 英语口语：流利 
已通过 CET 4 级以及 CET 6 级考试，英语读，听，说，写能力突出，掌握一定商务英语。
针对外籍客户，能进行基本的语言交流，产品介绍。可以担任文本翻译，回复英文邮件等
文职类工作。 
 

专业技能 

计算机／IT - 专业计算机二级 
掌握程度：良好 

 
 

工作经历 

2013/5 - 现在（一年） 
恒泰物业管理有限公司 | 客户服务专员| 广州万科维港湾项目 
工作描述：简历模板：http://www.jianli-sky.com/  
1   对到访客户的信息进行详细的询问，电话登记。为客户详细介绍楼盘信息，包括



沙盘的概况，项目的基本信息，周边配套设施等。为客户解答疑问，了解客户的购买
意向。如果客户想对楼盘具有进一步了解，为客户分配专业的销售人员。 
2   样板间客服负责对客户进行样板间的指引以及讲解工作。向客户简单讲解样板间
的功能分区，装修风格以及实际交房标准等。 
3   水吧客服负责客户的饮品服务，包括客户问询，饮品制作以及上水工作。为客户
提供最为体贴周到的服务。体现出“客户就是上帝”的概念。 
4   参与售楼处针对业主举办营销活动的策划以及展开，积极配合地产的各项营销活
动。  
5   对客户信息登记表汇总存档，采购售楼处物资，负责部分物业文职工作。 

 

自我评价 

  我在大学期间加入了计算机学院文艺部，担任文艺部部长。组织策划本学院各种活动，
包括学院运动会，元旦联欢会，红歌比赛等，培养了一定的组织策划能力和与客户沟通
交流的技巧。 
  在这四年里也曾做过一些兼职，包括化妆品的销售，有过一定的销售经验。我了解到
作为销售必须秉承着“客户至上”的真理，我们所做的努力必须要迎合客户的“需求”，
在推荐商品之前，我们必须要清楚客户“需要”的是什么，再对症下药。当然在营销过
程中我们要站在客户的角度来考虑问题，为他们推荐最适合的，在客户承受能力之内的
商品。让客户享受在购物过程中的“优越感”。在营销成功的同时，自身价值也得到了
体现，是一件非常令人愉悦的事情。 
  大学毕业后进入了恒泰物业管理有限公司担任客户专员。工作了一年，对这个项目非
常了解熟悉。作为前期的物业，对楼盘的各种信息比较了解。我们也承担了部分销售的
工作，会为客户进行楼盘介绍和样板间的讲解。当然在工作的一年里，接触的全是房地
产信息，对房地产销售也有一定的了解。   
  我是一个积极向上而且非常乐观的人，我能够耐心地、积极地面对困难和解决困难。 

 
   

简历模板：http://www.jianli-sky.com/  


